ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

NAVIGO Praha z.s.

Uginné od: 17.9.2026 | Verze: 2026/1
CAST A- OBECNA CAST

1. Uvodni ustanoveni a spravce osobnich tdajti

1.1 Tyto zasady ochrany osobnich Gdajd (dale jen ,,Zasady“) vysvétluji, jak NAVIGO Praha z.s. zpracovava
osobni Udaje osob, které vyuzivaji nebo zamysleji vyuzit jeji sluzby, komunikuji s ni, navstévuiji jeji webové
stranky nebo se Ucastni jejich vzdélavacich &i jinych program(i (dale jen ,,Klient“ nebo ,,subjekt idaja).

1.2 Spravcem osobnich udaju je:

NAVIGO Praha z.s.

ICO: 19270283

sidlo: Kolbenova 942/38a, Vysocany (Praha 9), 190 00 Praha
e-mail pro zélezZitosti osobnich Gdajd: info@navigopraha.cz
(dale jen ,,NAVIGO* nebo ,,Spravce*).

1.3 NAVIGO zpracovava osobni udaje v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zejména s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale jen ,,GDPR*) a souvisejicimi ¢eskymi predpisy.

1.4 Tyto Zasady se pouziji spolu se VSeobecnymi obchodnimi podminkami NAVIGO (dale jen ,,VOP“). VOP
jsou ¢lenény na ¢ast A (spolecna ustanoveni), ¢ast B (zvlastni produktové podminky) a ¢ast C (dopliujici
organiza¢ni podminky). Pojmy zacinajici velkym pismenem maji vyznam vymezeny ve VOP, nestanovi-li tyto
Zasady jinak. Pro ucely téchto Zasad se pojmem ,Klient“ rozumi téz ,,Zakaznik“ jako objednatel Sluzby a
,Ug&astnik“ jako osoba, kterd Sluzbu fakticky ¢erpa, ve smyslu VOP; rozliSeni jejich postaveni podle VOP tim
neni dotéeno.

1.5 NAVIGO je samostatnym spravcem osobnich Udajd. Osobni Gidaje subjekt’ tdajll nejsou Institutu cizich
jazyk(, jazykové Skole s pravem statni jazykové zkousky s.r.o. (dale jen ,Institut“) ani jinému personalné,
majetkové Ci jinak propojenému subjektu pfedavany v postaveni samostatného sprévce pouze z ddvodu
tohoto propojeni. Tim neni dotéeno zpracovani osobnich Udajtd Institutem jako zpracovatelem NAVIGO, v
rozsahu a za podminek uvedenych v ¢l 5. odst. 5.2 téchto Zasad.

2. Rozsah a zdroje zpracovavanych osobnich udaja

2.1 NAVIGO zpracovava zejména Udaje, které mu subjekt Gdajid nebo Klient poskytne pfi poptavce,
objednavce, uzavirani smlouvy, vyuzivani sluzby, uplatnéni prav z vadného plnéni, reklamaci nebo bézné
komunikaci.

2.2 Podle povahy konkrétni sluzby mdze jit zejména o:

a) identifikacniudaje, zejménajméno a pfijmeni, pfipadné datum narozeni, je-li nezbytné pro konkrétni
sluzbu nebo pro ovéreni opravnéni jednat za nezletilého;

b) kontaktni idaje, zejména e-mailovou adresu, telefonni Cislo, doru¢ovaci adresu a Gidaje zakonného
zastupce;

c) smluvni a dikazni idaje, zejména obsah objednavky, identifikaci a verze dokument( pfedanych pfi
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uzavieni smlouvy, datum a ¢as rozhodnych Ukont a prohlaseni, volbu pred¢asného zahajeni plnéni,
pfipadné zpfistupnéni digitalniho obsahu pfed uplynutim lh{ty pro odstoupeni, potvrzeni o téchto
Ukonech a idaje nezbytné pro zménu Uéastnika kurzu;

platebni a Ucetni udaje, zejména ldaje uvedené na ucetnim &i danovém dokladu, informace o
Uhradé a udaje nutné pro vyporadani platby;

Udaje o komunikaci s NAVIGO, véetné obsahu dotaz(, podnétd, reklamaci a jejich vyfizenti;

technické Udaje nezbytné pro bezpecné vyuZiti elektronickych nastrojd NAVIGO, zejména
pfihlaSovaci a provozni Udaje uzivatelského uctu nebo vzdélavaci platformy, a IP adresu nebo
identifikator uzivatelského uctu, jsou-li vdaném procesu skuteéné technicky ziskavany;

dal8i udaje, které subjekt udajd nebo Klient dobrovolné poskytne v souvislosti s konkrétnim
pozadavkem.

2.3 NAVIGO neziskava osobni Udaje z vefejnych zdrojd, vyjma pfipadl, kdy je to nezbytné k ovéfeni udajd
uvedenych subjektem udaj nebo Klientem, k ochrané opravnénych zajm NAVIGO nebo ke splnéni pravni

povinnosti.

2.4 NAVIGO nepoZaduje ani systematicky nezpracovava zvlastni kategorie osobnich udajll. Poskytne-li
subjekt idajl nebo Klient takovy Gidaj z vlastni iniciativy, NAVIGO jej zpracuje jen v rozsahu nezbytném pro
vyfizeni konkrétniho pozadavku a pouze tehdy, umoznuje-li to pravni predpis.

3. Uéely zpracovani a pravni zaklady

3.1 NAVIGO zpracovava osobni Udaje zejména pro nize uvedené ucely:

a)

b)

vyfizeni poptavky, registrace a predsmluvni komunikace — aby NAVIGO mohlo reagovat na
zadost Klienta, pfipravit nabidku nebo ucinit kroky sméfujici k uzavieni smlouvy;

uzavieni a plnéni smlouvy o poskytnuti Sluzby — zejména pro pfijeti a evidenci objednavky,
dolozeni obsahu a uzavieni smlouvy, potvrzeni registrace, organizacni komunikaci, realizaci Sluzby,
zpfistupnéni studijnich materialll nebo online prostfedi, vydani pfislusného potvrzeni, vyfizeni
odstoupeni, storna &i reklamace a finanéni vyporadani;

plnéni pravnich povinnosti — zejména vedeni Ucetnictvi, vystavovani a uchovavani ticetnich nebo
danovych dokladll, ochrana spotfebitele, vyfizeni reklamace a plnéni povinnosti vi¢i organdm
verejné moci;

ochrana pravnich naroku, bezpe¢nost a provoz Sluzeb — zejména pro predchazeni podvodiim,

feSeni spord, uplatnéni nebo obhajobu pravnich narokd, ochranu informacnich systému a vedeni
nezbytné provozni evidence;

zasilani obchodnich sdéleni a marketingova komunikace — jen pokud k tomu NAVIGO ma
odpovidajici pravni dlivod; v pfipadech, kdy je vyZadovan souhlas, pouze na zékladé pfedchoziho
souhlasu Klienta;

pofrizeni a vyuziti fotografie, zvukového nebo obrazového zaznamu — pouze na zakladé
samostatného, pfedem udéleného souhlasu, neni-li konkrétni zdznam nezbytny pro jiny zakonny
ucel. Tento souhlas zahrnuje i svoleni k zachyceni a rozsSifovani podoby Clovéka ve smyslu
ustanoveni ob¢anského zakoniku.

Pravni titul se vzdy odviji od konkrétniho Uc¢elu: pro vyfizeni poptavky a plnéni smlouvy jde o plnéni
smlouvy nebo opatfeni pfijata pfed jejim uzavienim; pro Ucetni a jiné zdkonné povinnosti o splnéni
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pravni povinnosti; pro ochranu narokl a bezpecnost o opravnény zajem; pro marketing a zaznamy,
vyzaduje-li je konkrétni situace, o souhlas.

3.2 Pravnim zadkladem zpracovani je podle konkrétni situace:

a) nezbytnost pro provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy na Zadost Klienta nebo pro
plnéni smlouvy;

b) splnéni pravni povinnosti, ktera se na NAVIGO vztahuje;

c) opravnény zajem NAVIGO, zejména ochrana jeho pravnich narok(, majetku, bezpecnosti,
informacnich systém( a fadného provozu Sluzeb; nebo

d) souhlas Klienta, je-li pro dané zpracovani vyzadovan nebo jej NAVIGO jako pravni zaklad zvoli.

3.3 Poskytnuti Udajl oznacenych pfi objedndvce nebo registraci jako povinné je nezbytné pro uzavieni a
plnéni smlouvy nebo pro splnéni pravni povinnosti NAVIGO. Bez téchto udajli nemusi byt mozné
pozadovanou Sluzbu poskytnout. Poskytnuti ostatnich Gdajll je dobrovolné; jejich neposkytnuti vSak mize
omezit moznost vyridit konkrétni pozadavek Klienta.

3.4 NAVIGO neprovadi rozhodovani zalozené vyhradné na automatizovaném zpracovani, které by vici
Klientovi mélo pravni uc¢inky nebo jej obdobné vyznamné ovliviiovalo.

4. Budouci sluzby Kariérniho a poradenského centra

4.1 Kariérni a poradenské centrum neni ke dni uc¢innosti téchto zasad provozovano a NAVIGO pro jeho ucely
osobni Udaje nezpracovava. Pfed zahajenim sluzby budou tyto zasady aktualizovany.

5. PFijemci osobnich udajt a pfedavani mimo Evropsky hospodarisky prostor

5.1 NAVIGO zpfistupnuje osobni Udaje pouze osobam, které je nezbytné potfebuji pro zajisténi Sluzeb a
které jsou vazany povinnosti mléenlivosti nebo odpovidajicim smluvnim ¢&i zdkonnym zavazkem. Jde
zejména o zameéstnance, spolupracovniky, lektory a administrativni pracovniky NAVIGO; pfi poskytovani
Sluzeb jednaji podle pokynt NAVIGO a v rozsahu své pracovni nebo smluvnirole.

5.2 Pro provoz, spravu a technické zabezpeceni Sluzeb NAVIGO vyuziva Institut cizich jazykd, jazykovou
$kolu s pravem statnijazykové zkousky s.r.o., ICO 03876527 (déle jen ,Institut“), jako zpracovatele osobnich
Gdaja. Institut pro NAVIGO zajiStuje zejména provoz a spravu informacnich, CRM, vzdélavacich a
komunikacénich systémU a souvisejici administrativni a technickou podporu. Institut zpracovava osobni
Udaje pouze v rozsahu nezbytném pro tyto ¢innosti, na zakladé doloZzenych pokyn NAVIGO a smlouvy o
zpracovani osobnich udaja.

5.3 NAVIGO mdzZe piimo nebo prostiednictvim Institutu vyuZivat dal$i zpracovatele, zejména poskytovatele
ucetnich, platebnich, cloudovych, e-mailovych, komunikacnich, vzdélavacich, webhostingovych,
technickych, bezpecnostnich, analytickych nebo on-line marketingovych sluzeb. Zpracovatelé jsou
opravnéni osobni udaje zpracovavat pouze v rozsahu nezbytném pro sjednanou sluzbu a pfi zajisténi
odpovidajici ochrany osobnich udaja.

5.4 Pfijemcem osobnich udaji miZe byt rovnéz banka nebo poskytovatel platebnich sluZeb, poskytovatel
poStovnich &i dorucovacich sluzeb, externi odbornik zapojeny na Zadost Klienta nebo organ verejné moci,
vyZaduje-li pfedani pravni pfedpis nebo vykonatelné rozhodnuti. Tito pFfijemci mohou podle povahy

poskytované sluzby vystupovat jako samostatni spravci osobnich tdaja.
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5.5 Vsouvislosti s vyuZitim cloudovych, CRM a komunikacénich systému muZe dojit ke zpracovani osobnich
udaj nebo k pristupu k nim i mimo Evropsky hospodarsky prostor. K takovému predani dochazi pouze pri
splnéni podminek kapitoly V GDPR, zejména na zakladé rozhodnuti o odpovidajici ochrané nebo vhodnych
zaruk, jako jsou standardni smluvni dolozky. NAVIGO na vyZadani poskytne informaci o pfijemcich, zemich
predani a pouZitych zarukach, vcéetné informace o zpuUsobu ziskani jejich kopie, na adrese
info@navigopraha.cz.

5.6 Postaveni Institutu jako zpracovatele se nevztahuje na jeho vlastni marketingové aktivity. Pro tento ucel
je Institut samostatnym spravcem a mizZe zpracovavat pouze Udaje pfedané NAVIGO na zakladé
samostatného souhlasu Klienta v rozsahu uvedeném u této volby.

6. Doba uchovani osobnich adaju

6.1 NAVIGO uchovava osobni udaje pouze po dobu nezbytnou pro pfislusny ucel, neni-li delSi uchovani
vyZadovano nebo umoznéno pravnim predpisem.

6.2 Orienta¢ni doby uchovani jsou nasledujici:

a) Udaje z poptavky nebo pfedsmluvni komunikace: nejdéle 3 roky od posledni komunikace, nedojde-
li k uzavieni smlouvy;

b) udaje souvisejici se smlouvou a realizaci Sluzby, v€etné obsahu objednavky, verzi pfedanych
dokumentt, zaznam( o rozhodnych projevech vile a potvrzeni o zpfistupnéni digitalniho obsahu: po
dobu trvani smlouvy a nasledné zpravidla 5 let od jejiho skonceni;

c) Uucetni adanové doklady: po dobu stanovenou pravnim predpisem, zpravidla 10 let;

d) Uudaje potfebné pro uplatnéni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd: po dobu béhu relevantnich
lhat, pfipadné do pravomocného skoncéeni souvisejiciho Fizent;

e) Uudaje zpracovavané na zakladé souhlasu pro marketingové Ucely: do odvolani souhlasu, nejdéle
v8ak 3 roky od jeho udéleni, nestanovi-li souhlas kratsi dobu;

f) zdznam o odvolani souhlasu nebo o namitce proti pfimému marketingu: po dobu nezbytnou k
dolozeni odvolani nebo namitky a k zajisténi, Ze dotéené osobé nebudou obchodni sdéleni dale
zasilana.

g) fotografie, zvukové Ci obrazové zaznamy pofizované na zakladé souhlasu: po dobu uvedenou v

daldiho uchovani.

6.3 Po uplynuti pfislusné doby NAVIGO osobni Udaje bezpetné vymaze nebo anonymizuje, pokud jejich
dal8i uchovani nevyzaduje pravni pfedpis nebo neni nezbytné k ochrané pravnich naroka.
7. Prava subjektt udaja
7.1 Subjekt idajl nebo Klient ma za podminek stanovenych GDPR zejména pravo:

a) pozZadovat pfistup ke svym osobnim udajlim a ziskat jejich kopii;

b) pozadovat opravu nepiesnych nebo doplnéni netplnych udajd;

c) pozadovat vymaz osobnich udajl, jsou-li splnény zdkonné podminky;

d) pozadovat omezenizpracovani;
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e) ziskat osobni Udaje, které se ho tykaji a které poskytl NAVIGO, ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové Citelném formatu, je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu nebo smlouveé a
provadi se automatizované, a pozadovat jejich pfimé pfedani jinému spravci, je-li to technicky
proveditelné;

f)  kdykoli vznést namitku proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu NAVIGO;

g) kdykoli vznést namitku proti zpracovani osobnich tdajl pro Gcely pfimého marketingu; po vzneseni
namitky NAVIGO osobni Udaje pro tyto ucely dale nezpracovava;

h) kdykoli odvolat souhlas, aniz je tim dotéena zdkonnost zpracovani zalozeného na souhlasu pfed
jeho odvolanim; a

i) podatstiznost u Uradu pro ochranu osobnich udaj.

7.2 Zadost lze uplatnit prostfednictvim kontaktniho e-mailu uvedeného v zahlavi téchto Zasad. NAVIGO
mUze pred vyfizenim Zzadosti pfiméfené ovéfit totoznost Zadatele, aby zabranilo neopravnénému
zpfistupnéni udaja.

7.3 NAVIGO vyfidi zadost bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od jejiho obdrzeni. S

ohledem na sloZitost a pocet Zadosti mize tuto lhdtu v pfipadé potieby prodlouzit nejvySe o dalsi dva
mésice; o prodlouZeni véetné dlivodl Klienta informuje do jednoho mésice od obdrZeni Zadosti.

8. Zabezpeceni osobnich udaja

8.1 NAVIGO pfijima pfiméfend technicka a organizaéni opatfeni k ochrané osobnich tGdajd pfed ndhodnym
nebo protipravnim zni¢enim, ztratou, zménou, neopravnénym zpfistupnénim nebo jinym neopravnénym
zpracovanim.

8.2 Tato opatfeni zahrnuji zejména fizeni pfistupovych opravnéni, ochranu pfistupovych Udajd, pfimérené
zabezpeceni elektronickych systémd, pravidelné zalohovani podle povahy systému, zavazky mlcenlivosti a
smluvni provéreni zpracovateld.

8.3 Klient je povinen chranit vlastni pfistupové udaje k uzivatelskému uctu nebo online platformé a
nesdélovat je tietim osobam. Zjisti-li subjekt idajl nebo Klient podezieni na zneuZziti pfistupu, informuje bez
zbyte¢ného odkladu NAVIGO.

9. Webové stranky, cookies azmény Zasad

9.1 Pouziva-li NAVIGO na svych webovych strankach cookies nebo obdobné technologie, technicky
nezbytné cookies pouziva pouze pro pfenos komunikace nebo pro sluzbu informacéni spole¢nosti, kterou
uzivatel vyslovné vyzadal.

9.2 Analytické, preferenéni a marketingové cookies NAVIGO pouZivd pouze na zakladé predchoziho
prokazatelného souhlasu uzZivatele. Souhlas neni podminkou pfistupu k webu ani objednavky a uZzivatel jej
mUze kdykoli stejné snadno odvolat nebo zménit v cookie rozhrani.

9.3 Aktualni cookie rozhrani uvadijednotlivé ucely, poskytovatele, dobu trvani cookies a zplisob zmény nebo
odvolani souhlasu.

9.4 Podrobnosti budou vzdy uvedeny v aktualnim cookie rozhrani nebo samostatném dokumentu na
webu NAVIGO.

9.5 NAVIGO muze tyto Zasady pfiméfené aktualizovat, zejména pfi zméné Sluzeb, zplsobu jejich
poskytovani nebo pravnich pfedpisu. Aktualni znéni zvefejni na svém webu a pfi podstatné zméné, ktera

vyznamné ovliviuje Klienty, je vhodnym zpisobem upozorni.
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9.6 Tyto Zasady nabyvaiji u€innosti dnem uvedenym v jejich zahlavi.
CAST B —ZVLASTNi PODMINKY OCHRANY OSOBNICH UDAJU PRO JAZYKOVOU VYUKU

10. Rozsah zvlastnich podminek

10.1 Tento oddil dopliiuje obecnou ¢ast Zasad pro jazykové kurzy, individualni lekce, seminare,
konverzaCni programy, rozfazovaci testovani a souvisejici vzdélavaci ¢innosti NAVIGO (dale jen ,,Jazykova
vyuka“).

10.2 Jazykova vyuka mUze probihat prezen¢né na misté uvedeném v nabidce nebo ve smlouvé, kdekoli na
tuzemi Ceské republiky, p¥ipadné online. Pro zpracovéni osobnich Gdajli neni rozhodné, zda je vyuka
poskytovéna napftiklad v Praze, Brng, jiném mésté nebo distan¢né.

10.3 NAVIGO neni jazykovou Skolou s pravem statni jazykové zkousky a v ramci Jazykové vyuky neporada
ani neposkytuje statni jazykové zkousky. Potvrzeni o absolvovani kurzu, které mize NAVIGO vydat, je pouze
potvrzenim o Ucasti €i absolvovani podle podminek konkrétniho kurzu a neni osvédéenim o vykonani statni
jazykové zkousky.

11. Udaje zpracovavané pfi Jazykové vyuce a jejich tGéel
11.1 Vedle Udajl podle ¢l. 2 mize NAVIGO pfi Jazykové vyuce zpracovavat zejména:

a) Udaje o zvoleném kurzu, jazyce, Urovni a preferovaném terminu;

b) vysledek rozfazovaciho testu nebo jiné vystupni hodnoceni nezbytné pro zarazeni do odpovidajici
skupiny;

c) Udaje o Ucasti, plnéni studijnich aktivit, vysledcich priibéZzného nebo zavére¢ného hodnoceni a
splnéni podminek pro vydani potvrzeni o absolvovani;

d) udaje o pfistupu k online vyuce nebo vzdélavaci platformé, odevzdané studijni Ukoly a komunikaci s
lektorem, je-li takovy nastroj pro konkrétni kurz vyuzit;

e) Udaje o zadkonném zastupci, jde-li o nezletilého ucastnika.

11.2 Tyto udaje NAVIGO zpracovava predevSim pro registraci a zafazeni do kurzu, uskute¢néni vyuky,
komunikaci s uc¢astnikem, vyhodnoceni splnéni podminek kurzu, vydani potvrzeni o absolvovani, vyfizeni
podnétl a reklamaci, fadné financ¢ni vypofadani a ochranu pravnich narokd.

11.3 Pravnim zakladem tohoto zpracovani je zpravidla plnéni smlouvy o poskytnuti Sluzby, plnéni zakonné
povinnosti nebo opravnény zajem NAVIGO nafadném a bezpeéném provozu Jazykoveé vyuky. Je-li pozadovan
souhlas, NAVIGO jej vyzada samostatné a zfetelné.

11.4 Vysledek rozfazovaciho testu slouzi jako podklad pro doporuéenivhodné Urovné nebo skupiny; sém o
sobé nepredstavuje rozhodnuti zaloZené vyhradné na automatizovaném zpracovani. U¢astnik miZe pozadat
o individualni posouzeni vysledku odpovédnym pracovnikem NAVIGO.

12. Skupinova a online vyuka

12.1 Jazykova vyuka mdze mit skupinovy charakter. Uéastnik proto bere na védomi, Ze ostatni Gi¢astnici a
lektor mohou v nezbytném rozsahu vnimat jeho jméno nebo pfezdivku pouzivanou pfi vyuce, hlas, obraz,
prispévky v chatu a odpovédi v prlibéhu spolecné lekce. NAVIGO nenastavuje vefejné profily icastnik(l a
nezpfistuprnuje seznamy ucastnikl jinym osobam, neni-li to nezbytné pro organizaci kurzu.
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12.2 NAVIGO poskytuje lektorovi pouze ty Udaje o ucastnikovi, které jsou nezbytné pro vedeni vyuky a
organizaci kurzu, zejména jméno, kontaktni udaj, zafazeni do kurzu, jazykovou uroven, ucast, pfipadné
studijni zadani nebo otazky k vyuce. Lektor nesmi tyto udaje vyuzit pro vlastni ucely nesouvisejici s vyukou
NAVIGO.

12.3 Je-li kurz uskutecnovan online, NAVIGO mzZe pro jeho organizaci pouZzivat elektronickou vzdélavaci
nebo komunikaé&ni platformu. Ugastnik obdrzi pfimé&fené organizaéni pokyny, zejména zptisob piihlaseni a
pravidla bezpecného pfistupu. NAVIGO voli nastaveni pfiméfrené povaze vyuky a omezuje pfistup osob mimo
kurz.

12.4 Interaktivnilekce NAVIGO nezaznamenava, pokud Ucastnici nebyli pfedem jasné informovani o ucelu,
rozsahu, pfijemcich a dobé dostupnosti zaznamu a pokud k zaznamu nedali samostatny svobodny souhlas.
Udéleni souhlasu se zaznamem neni podminkou Uc&asti v kurzu. Zaznam se zpfistupnijen osobam uréenym
pfi vyzadani souhlasu a uchova se nejdéle po dobu v ném uvedenou.

12.5 Pofizeni fotografii nebo audiovizualnich zéznamu pro prezentaci Jazykové vyuky, na webu, socidlnich
sitich nebo v jinych marketingovych materialech NAVIGO je mozné vyhradné na zakladé samostatného
souhlasu. Odmitnuti nebo odvolani souhlasu nema vliv na moznost ucastnit se Jazykoveé vyuky.

12.6 Odvola-li subjekt idajd souhlas, NAVIGO zaznam dale nepouziva pro nové zverejnéni a odstrani jej ze
svych ovladatelnych online kanal bez zbyteéného odkladu, nebrani-li tomu jiny pravni divod. Odvolanim
neni dotéena zakonnost zpracovani pred jeho odvolanim.

13. Nezletili ucéastnici

13.1 Je-li ucastnikem Jazykové vyuky nezletild osoba, NAVIGO zpracovava udaje nezbytné pro organizaci
kurzu, komunikaci a ochranu opravnénych zajmu nezletilého Gcastnika. Je-li podle pravnich pfedpisli nebo
povahy ukonu nutné jednani ¢i souhlas zakonného zastupce, NAVIGO jej vyzada od zdkonného zastupce.

13.2 Je-li v souvislosti s online sluzbou pfimo nabizenou ditéti prévnim zékladem souhlas, mize jej dité
udélit po dovrSeni patnactého roku véku. Je-li dité mladsi, NAVIGO vyzada souhlas osoby vykonavajici
rodi¢ovskou odpovédnost a pfiméfené ovéfi jeji opravnéni; zaznamena také rozsah a zplsob tohoto ovéfeni.

13.3 Zakonnému zastupci mlize NAVIGO poskytovat informace o organizaci kurzu, Gcasti, platebnich
zéalezitostech ajinych skuteénostech nezbytnych pro plnéni smlouvy a péci o nezletilého Uc¢astnika v rozsahu
odpovidajicim jeho opravnéni jednat za nezletilého.

14. Doba uchovani adaijti z Jazykové vyuky

14.1 Udaje o registraci, zafazeni, G&asti, hodnoceni a vydaném potvrzeni o absolvovani NAVIGO uchovava
po dobu trvani kurzu a nasledné zpravidla 5 let, aby mohlo doloZit priibéh a splnéni smlouvy, vyfidit pfipadny
podnét ¢i reklamaci a chranit své pravni naroky.

14.2 Pfistupové a provozni uidaje online vyuky NAVIGO uchovava zpravidla po dobu trvani kurzu a nejdéle
12 mésicl po jeho skonéeni, neni-li delSi doba potfebna pro bezpec¢nost systému, feSeni incidentu nebo
ochranu pravnich naroka.

14.3 Jestlize ucastnik v online vyuce dobrovolné poskytne dalSi osobni udaje ve studijnim ukolu nebo
komunikaci, NAVIGO je zpracovava pouze v rozsahu nutném pro vyhodnoceni nebo vyfizeni dané
komunikace a podle pravidel ¢l. 6.

15. Komunikace a marketing v souvislosti s Jazykovou vyukou

15.1 Organizacni sdéleni o kurzu, v€etné SMS nebo e-mailu o potvrzeni objednévky, zméneé ¢i zruSeni lekce,
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zmeéné terminu, mista nebo zptsobu vyuky, studijnich podkladech, platbé nebo bezpecnostnich pokynech,
nejsou marketingovou komunikaci. NAVIGO je zasila v rozsahu nezbytném pro plnéni smlouvy a organizaci
kurzu.

15.2 NAVIGO zasila nabidky svych dalSich kurz(, akci a sluzeb e-mailem nebo prostfednictvim SMS pouze
na zakladé samostatného, dobrovolného a prokazatelného souhlasu Klienta. Neudéleni ani odvolani
souhlasu neni podminkou objednavky ani Ucasti v kurzu.

15.3 NAVIGO mUze predat jméno, pfijmeni, e-mailovou adresu, telefonni ¢islo a, je-li pro cilenou nabidku
skute¢né vyuzivana, informaci o zvoleném kurzu, Institutu cizich jazykd, jazykové Skole s pravem statni
jazykové zkousky s.r.o., ICO 03876527 (dale jen ,Institut), pouze tehdy, udéli-li Klient prostfednictvim
samostatné, dobrovolné a pfedem nezaskrtnuté volby souhlas s pfedanim téchto udajl Institutu a s jejich
vyuzitim Institutem pro zasilani vlastnich marketingovych e-mailli nebo SMS.

15.4 NAVIGO a Institut jsou pro své marketingové aktivity samostatnymi spravci osobnich Gdajd. Kazdy z
nich zpracovava Udaje pro své vlastni nabidky kurz(l a odpovida za splnéni informacnich povinnosti i za
vyfizeni odvolani souhlasu ve vztahu ke své komunikaci.

15.5 Neudéleni ani odvolani souhlasu s marketingem NAVIGO ani souhlasu s pfedanim udajd a
marketingem Institutu nema vliv na objednavku, Gc¢ast v kurzu ani na zasilani organizacnich sdéleni. Klient
mUze udéleny souhlas kdykoli jednoduse odvolat, zejména postupem uvedenym v konkrétnim obchodnim
sdéleni nebo prostfednictvim kontaktniho e-mailu pfislusného spravce.

16. Zavérecna ustanoveni zvlastnich podminek

16.1 Tato zvlaStni ¢ast ma prednost pfed obecnou ¢asti Zasad, pokud pro Jazykovou vyuku stanovi
konkrétnéjsi pravidlo.

16.2 Otazky tykajici se smluvnich prav a povinnosti, ceny, ucasti, odstoupeni, storna, reklamace nebo
podminek pro vydani potvrzeni o absolvovani upravuji VOP a nabidka konkrétniho kurzu. Tyto Zasady
upravuji pouze informovani o zpracovani osobnich udajd.

16.3 Tyto zvlasStni podminky nabyvaji U¢innosti spolu s obecnou ¢asti Zasad.
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