VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

NAVIGO Praha z.s.
Uginné od: 15. 9. 2026 | Verze: 2026/1

Poskytovatel: NAVIGO Praha z.s., ICO 19270283, se sidlem Kolbenova 942/38a, Vyso&any, 190 00 Praha 9,
zapsany ve vefejném rejstiiku, jeho? statutarnim organem je predsedkyné& Mgr. ANASTAZIE BORKUNOVA,
jednajici za spolek samostatné (dale jen ,,Poskytovatel”).

Kontaktni e-mail: info@navigopraha.cz | Telefon: +420 773 305 431| Adresa pro pisemna podani: Kolbenova
942/38a, Vysocany, 190 00 Praha 9

Tyto VOP tvofi: (A) spolecna ¢ast VOP, (B) zvlastni produktové podminky pro jazykové kurzy uzavirané vylu¢né na déalku a
(C) doplhujici organizacni podminky jazykoveé vyuky. Pro kurz uzavieny na dalku maji pfednost individualni idaje obsazené
v Pfijeti objednavky, dale ¢4ast B, ¢ast C a poté ¢ast A; tim nejsou dotéena kogentni prava Spotiebitele.

CAST A-SPOLECNA CASTVOP

1. Zakladni ustanoveni a vymezeni pojmu

1.1. Tyto VOP upravuji smluvni vztahy mezi Poskytovatelem a osobou, ktera si objednava nebo ¢erpa sluzbu
Poskytovatele (dale jen ,Zakaznik®), zejména jazykovou vyuku, vzdélavaci, informaéni, administrativni,
organizacni, spotfebitelské a poradenské sluzby (dale jen spole¢né ,,Sluzby“).

1.2. Je-li Zadkaznikem fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své podnikatelské
¢innosti ani samostatného vykonu povolani, povaZuje se pro Ucely VOP za spotfebitele (dale jen ,,Spotfebitel”).
Ustanoveni VOP ani individualni ujednani se nepouZiji v rozsahu, v némz by zkracovala prava Spotiebitele
pfiznana mu kogentnimi pravnimi pfedpisy.

1.3. ,Nabidkou® se rozumi aktualni prezentace konkrétni Sluzby, zejména jeji nazev, obsah, cena, pfipadné
dané a dalsi naklady, termin, délka, misto nebo zplsob plnéni, kapacita, podminky Ucasti a dalSi parametry.
Nabidka m(ze byt uvefejnéna na internetovych strankach, v elektronické komunikaci, v ti§téném materialu
nebo sdélena jinym prokazatelnym zplsobem.

1.4. ,,Objednavkou” se rozumi navrh Zakaznika na uzavieni smlouvy o poskytnuti konkrétni Sluzby, u¢inény
zejména prostfednictvim elektronického formulare, e-mailem, osobné nebo jinym Poskytovatelem
umoznénym zpUlsobem.

1.5. ,,Smlouvou® se rozumi smlouva o poskytnuti Sluzby uzaviena mezi Poskytovatelem a Zakaznikem
postupem podle ¢lanku 3 VOP. Nedilnou souc¢asti Smlouvy jsou VOP, pfislusné zvlastni produktové podminky,
dopliujici organizaéni podminky, Nabidka a potvrzeni Objednavky, nejsou-li mezi stranami vyslovné
dohodnuty jiné podminky.

1.6. ,U&astnikem* se rozumi osoba, ktera Sluzbu fakticky &erpa. Je-li Objednavka &inéna ve prospéch jiné
osoby, Zakaznik odpovid4 za to, 7e U&astnik bude s pravidly relevantnimi pro éerpani Sluzby seznamen a bude
je dodrzovat.

2. Rozsah Sluzeb a smluvni dokumentace

2.1. Poskytovatel poskytuje Sluzby v rozsahu vyslovné uvedeném v Nabidce, Smlouveé a pfisluSnych zvlastnich
produktovych podminkach. Zakaznik nema narok na plnéni, které z téchto dokumentt nevyplyva.
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2.2. Rozsah, termin, cena, misto, forma a pfipadné predpoklady ¢erpani Sluzby se uréuji pfedevsim konkrétni
Nabidkou a potvrzenim Objednavky. Pokud budou v budoucnu zavedeny dalsi druhy Sluzeb, zejména Sluzby
kariérniho a poradenského centra, budou jejich konkrétni parametry upraveny samostatnymi zvlastnimi
produktovymi podminkami nebo individualni Smlouvou.

2.3. Poskytovatel je opravnén VOP pfiméfené meénit pro budouci Objednavky. Zména se nedotyka Smluv jiz
uzavienych, nedohodnou-Lli se strany vyslovné jinak. Pro konkrétni Smlouvu je rozhodné znéni VOP uc¢inné v
okamziku jejiho uzavreni.

2.4.VOP jsou Zakaznikovi zpfistupnény pfed uzavienim Smlouvy v textové podobé umoznujici jejich ulozeni a
reprodukci. Zakaznik odeslanim Objednavky potvrzuje, Ze se s VOP mohl seznamit.

3. Uzavieni Smlouvy

3.1. Nabidka mainformativni povahu, neni-li v nivyslovné uvedeno, zZe jde o zdvazny navrh na uzavieni Smlouvy.
Objednavka Zakaznika pfedstavuje navrh na uzavieni Smlouvy.

3.2. Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Poskytovatel doruci Zakaznikovi jednoznacné prijeti Objednavky,
zpravidla potvrzeni Objednavky e-mailem. Automatické potvrzeni o pfijeti elektronické Objednavky neni samo
0 sobé pfijetim Objednavky, nevyplyva-li z jeho obsahu vyslovné opak.

3.3. Poskytovatel mlze Objednavku pred jejim pfijetim odmitnout, zejména z kapacitnich, organizacnich,
bezpecnostnich nebo zdkonnych dlvodU. V takovém pfipadé mezi stranami Smlouva nevznikne; byla-li jiz
uhrazena platba, Poskytovatel ji vrati bez zbyte¢ného odkladu stejnym zplsobem, jakym ji pfijal, nedohodne-
li se se Zakaznikem jinak.

3.4. Zékaznik odpovida za spravnost a Uplnost (dajd uvedenych v Objednavce a je povinen jejich zménu bez
zbytecného odkladu oznamit Poskytovateli. Poskytovatel nenese odpoveédnost za nemoznost nebo vadné
poskytnuti Sluzby zplsobené nepravdivym, nelplnym nebo opoZdéné aktualizovanym Gdajem Zakaznika,
pokud Poskytovatel takovy nasledek nezpUsobil.

3.5. Objednava-li Sluzbu osoba mladsi 18 let, potvrzuje odeslanim Objednavky, Ze je k tomu opravnéna nebo
Ze jedna se souhlasem zakonného zastupce. Vyzaduje-li to povaha Sluzby nebo pravni predpis, mlze
Poskytovatel pozadovat doloZeni souhlasu zakonného zastupce.

3.6. Neni-li v potvrzeni Objedndvky stanoveno jinak, je jazykem Smlouvy Cesky jazyk. Je-li dokumentace
poskytnuta ivjiném jazyce, rozhodné je Eeské znéni, neni-li vyslovné dohodnuto jinak.

4. Cena, platebni podminky a doklady

4.1. Cena Sluzby je uvedena v Nabidce a v potvrzeni Objednavky. Cena zahrnuje dané a povinné platby v
rozsahu, vnémz se na danou Sluzbu uplatni; pfipadné dalsi naklady mohou byt Zakaznikovi iétovany jen tehdy,
byly-li pfed uzavienim Smlouvy jasné sdéleny a Zakaznik s nimi souhlasil.

4.2. Neni-li v Nabidce, potvrzeni Objednavky nebo individualni Smlouvé uvedeno jinak, je cena splatna pred
zahajenim poskytovani Sluzby. Poskytovatel mize se Zakaznikem dohodnout splatkovy kalendaf nebo jiny
zpUsob Uhrady.

4.3. Platbu lze provést zplsobem uvedenym v Nabidce nebo v platebnich pokynech Poskytovatele. Zavazek
Zakaznika je splnén pfipsanim pfislusné ¢astky na ucet Poskytovatele, pfipadné okamzikem pfijeti platby
Poskytovatelem pfi jiném sjednaném platebnim zpUsobu.

4.4. Poskytovatel zaSle Zakaznikovi doklad o pfijaté platbé nebo danovy doklad elektronicky na e-mailovou
adresu uvedenou v Objednavce, nepozada-li Zakaznik o jiny pfiméfeny zplsob jeho pfedani.
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4.5. Je-li Zakaznik v prodleni s Uhradou splatné ceny, mlzZe Poskytovatel po pfedchozi vyzvé s pfimérenou
dodatecnou lhltou pozastavit poskytovani dosud necerpané ¢asti Sluzby. Tim nejsou dotéena zakonna prava
Poskytovatele. Pozastaveni nesmi byt pouZito zplisobem, ktery by nepfimérené zasahl do prav Spotiebitele.

5. Poskytovani Sluzeb a sou¢innost Zakaznika

5.1. Poskytovatel poskytuje Sluzbu v kvalité odpovidajici Smlouvé, povaze Sluzby a pfiméfenému odbornému
standardu. Poskytovatel se zavazuje vyvinout odborné pfimérené usili k fadnému poskytnuti Sluzby; vysledek
zavisly na osobnich predpokladech Zakaznika, rozhodnuti tfeti osoby nebo vefejného organu v§ak muze byt
garantovan pouze tehdy, pokud tak Poskytovatel vyslovné pisemné sjedna.

5.2. Zakaznik je povinen poskytovat pravdivé, Uplné a v€asné podklady a sou¢innost nezbytné pro poskytnuti
Sluzby, respektovat pfiméfena organizacni a bezpe&nostni pravidla Poskytovatele a zdrzet se jednani, které by
naru$ovalo poskytovani Sluzby ostatnim osobam.

5.3. Je-li Sluzba poskytovana distanéné, Zakaznik si na vlastni naklady zajiStuje technické vybaveni,
programové vybaveni a dostatec¢né internetové pfipojeni, neni-li v Nabidce uvedeno jinak. Poskytovatel
odpovida za funkénost jim uréené platformy ¢&i pfistupu v rozsahu, ktery mlze rozumné ovlivnit, nikoli za
zafizeni, pfipojeni nebo software Zakaznika.

5.4. Ma-li Zakaznik za to, Ze poskytnuta Sluzba neodpovida Smlouvé, mlze uplatnit reklamaci podle ¢lanku 8
VOP. Tim neni dotéeno pravo Zakaznika na informace, soudinnost a pfiméfenou napravu v pribéhu
poskytovani Sluzby.

6. Zmény organizace a prekazky plnéni

6.1. VyZaduiji-li to objektivni organizacni okolnosti, zejména nahla nedostupnost lektora Ci jiného odbornika,
zdravotni diivody, vypadek prostor nebo technické platformy, vy$si moc nebo opatfeni organu vefejné moci,
mUZe Poskytovatel pfimérené zmeénit osobu poskytujici Sluzbu, ¢as, misto nebo formu plnéni. Poskytovatel o
zméneé Zakaznika bez zbyte¢ného odkladu informuje a nabidne rozumné srovnatelné nahradni feSeni.

6.2. Zména podle odstavce 6.1 nesmi bez souhlasu Zakaznika podstatné snizit sjednany rozsah nebo kvalitu
Sluzby. Pokud by navrzend zména znamenala podstatnou zménu Smlouvy a Zakaznik ji nepfijme, mize
Smlouvu ukongitve vztahu k dosud neposkytnutému plnéni; Poskytovatelvrati cenu odpovidajici neposkytnuté
¢asti Sluzby bez zbyteéného odkladu.

6.3. Je-liv Nabidce vyslovné stanovena minimalni kapacita Sluzby, m(ze Poskytovatel Smlouvu z divodu jejiho
nenaplnéni zrusit ve Lh(té uvedené v Nabidce. Nebude-li lhita v Nabidce uvedena, oznami Poskytovatel
zruSenineprodlené po zjiSténi, ze Sluzbu nelze uskutecénit. V takovém pfipadé Poskytovatel vrati veSkeré pfijaté
platby za neuskuteé¢nénou Sluzbu.

7. Zakonné odstoupeni Spotiebitele od Smlouvy

7.1. Je-li Smlouva uzaviena distanénim zplsobem nebo mimo obchodni prostory Poskytovatele, ma
Spotiebitel pravo od ni odstoupit ve lhité a za podminek stanovenych pravnimi pfedpisy. Neni-li zakonem
stanoveno jinak, ¢ini tato lhita 14 dnd ode dne uzavieni Smlouvy o poskytovani Sluzeb.

7.2. Spotiebitel mizZe odstoupeni oznamit jednozna¢nym prohlaSenim zaslanym na adresu Poskytovatele
uvedenou v zahlavi VOP nebo na kontaktni e-mail uvedeny v zahlavi VOP. Spotfebitel mlze vyuZit vzorovy
formulaf uvedeny v pfiloze ¢. 1 VOP; pouziti formulafe neni povinné.

7.3. Poskytovatel vrati Spottebiteli pfijaté penézni prostiedky véetné pfipadnych nakladl na dodani v rozsahu
stanoveném pravnimi pfedpisy bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode dne, kdy byl o odstoupeni
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vyrozumeén. Penézni prostiedky vrati stejnym zplisobem, jakym je pfijal, pokud Spotrebitel vyslovné nesouhlasi
s jinym zplsobem a nevzniknou mu tim dalsi naklady.

7.4. Pozada-li Spotiebitel vyslovné, aby Poskytovatel zacal s poskytovanim Sluzby pfed uplynutim Lhity pro
odstoupeni, poskytne Spotfebitel tuto Zadost na trvalém nosici dat. Odstoupi-li Spotfebitel nasledné od
Smlouvy, uhradi Poskytovateli pomérnou ¢ast sjednané ceny odpovidajici rozsahu Sluzby skute¢né poskytnuté
do okamziku, kdy Poskytovateli odstoupeni oznamil, jsou-li pro to splnény zakonné podminky.

7.5. Byla-li SluZba plné poskytnuta pfed uplynutim Lh{ity pro odstoupeni, bere Spotfebitel na védomi, Ze pravo
odstoupit mlZze za podminek stanovenych pravnimi pfedpisy zaniknout, zejména pokud s pfed¢asnym
zahajenim plnéni vyslovné souhlasil a byl Fadné poucen.

8. Reklamace a prava z vadného plnéni

8.1. Poskytovatel odpovida za to, Ze Sluzba v okamziku svého poskytnuti odpovidd Smlouvé. Prava Zakaznika z
vadného plnéni se fidi pfisluSnymi pravnimi predpisy.

8.2. Reklamaci mlze Zakaznik uplatnit bez zbytecného odkladu po zjisténi vady, a to na kontaktnim e-mailu
Poskytovatele, pisemné na jeho adrese nebo osobné po pfedchozi dohodé. Reklamace by méla obsahovat
identifikaci Zakaznika, dot¢ené Sluzby, popis vytykané vady, datum jejiho zjiSténi a pozadovany zplsob
vyfizeni.

8.3. Poskytovatel vyda Spotrebiteli pisemné potvrzeni o pfijeti reklamace, o jejim obsahu, o pozadovaném

zpUsobu vyfizeni a o kontaktnich Udajich pro Ucely vyfizeni reklamace. Reklamaci Spotiebitele vyfidi a
Spotiebitele o vyfizeni informuje v zakonné Lh(té, neni-li se Spotfebitelem dohodnuta lhiita delsi.

8.4. Je-lireklamace opravnénd, poskytne Poskytovatel napravu odpovidajici povaze vady a pravnim pfedpistim,
zejména radné doplnéni ¢i opakovani Sluzby, pfiméfenou slevu nebo vraceni odpovidajici ¢asti ceny, jsou-li
pro takoveé reseni splnény podminky.

8.5. Uplatnénim reklamace nejsou dotéena dalsi prava Zakaznika vyplyvajici z pravnich predpisu.

9. Komunikace, mimosoudni fe$eni spotiebitelskych spord a ochrana osobnich udaju

9.1. Smluvni strany spolu komunikuji zejména e-mailem, neni-li povaha ukonu nebo pravni pfedpis vyzaduiji
pisemnou formu. Zakaznik souhlasi s doru¢ovanim na e-mailovou adresu uvedenou v Objednéavce a je povinen
ji udrzovat funkéni a aktualni.

9.2. Spotfebitel mlzZe se stiznosti obratit na Poskytovatele prostfednictvim kontaktnich (dajd uvedenych v
zahlavi VOP. Pokud se spor nepodafi vyfesit pfimo, je subjektem mimosoudniho FeSeni spottebitelskych spor(
Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 44, 110 00 Praha 1, internetova
adresa https://www.coi.cz/informace-o-adr/.

9.3. Poskytovatel zpracovava osobni Udaje v rozsahu nezbytném pro uzavieni a plnéni Smlouvy, komunikaci se

Zakaznikem, plnéni pravnich povinnosti a ochranu svych opravnénych zajmd. Podrobnéjsi informace o
zpracovani osobnich tdajd jsou dostupné v samostatném informaénim dokumentu Poskytovatele.

10. Budouci kariérni a poradenské sluzby - rozsah a regulatorni hranice

10.1. Je-li v budoucnu Poskytovatelem nabizena sluzba kariérniho a poradenského centra, ma tato sluzba
povahu zejména spotiebitelské, informacni, organizacni, jazykové a administrativni asistence. M{zZe zahrnovat
napfiklad obecnou orientaci v postupech, pomoc s pfipravou podklad(l na zékladé informaci poskytnutych
Zakaznikem, asistenci pfi bézné registraci na Ufadu prace, administrativni asistenci v procesu nostrifikace,
podporu pfi kariérni orientaci nebo zprostfedkovani kontaktu na nezavislého odbornika.
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10.2. Poskytovatel neposkytuje pravni sluzby, pravni poradenstvi, pravni zastupovani, pravni posouzeni
konkrétni véci ani sepisovani pravnich dokumentd na miru. VyZaduje-li situace Zakaznika pravni posouzeni
nebo zastoupeni, Poskytovatel jej m(zZe odkazat na nezavislého advokata nebo jiného opravnéného odbornika.

10.3. Poskytovatel neposkytuje danové poradenstvi. Pfipadna pomoc s vyplnénim formulafe ma vyluéné
administrativni povahu, vychazi z podklad(l dodanych a vyslovné potvrzenych Zakaznikem a nepfedstavuje
ovérfeni jejich spravnosti, vypocet danové povinnosti ani doporuc¢eni k dafilovému postupu.

10.4. Poskytovatel neni agenturou prace a neposkytuje pfimé zprostfedkovani zaméstnanive smyslu pravnich
predpisti o zaméstnanosti. Poskytovatel zejména nevyhledava ani nenabizi zaméstnani konkrétnim osobam za
Gcelem uzavieni pracovnépravniho vztahu, neprovadi vybér uchazecll pro zaméstnavatele a nevystupuje pfi
sjednévani pracovnépravnich vztahl jako zprostfedkovatel.

10.5. Poskytovatel nezaruCuje prijeti Zakaznika ke studiu, ziskani zaméstnani, vydani viza ¢i pobytového
opravneéni, uspésné vyrizeni nostrifikace, registrace na uradu, rozhodnuti spravniho organu ani jiny vysledek
zavisly na tfeti osobé nebo vefejném organu. Rozhodnuti v téchto vécech Cini vyhradné pfislusna Skola,
zameéstnavatel, Ufad nebo jiny opravnény subjekt.

10.6. Poskytovatel nevyhotovuje vlastni soudni preklady. VyZaduje-li Zakaznik soudni preklad, muze
Poskytovatel pouze administrativné zprostfedkovat kontakt nebo objednavku u nezavislé opravnéné osoby. Za
obsah, spravnost, nalezitosti a pravni uc¢inky takového pfekladu odpovida osoba, ktera jej vyhotovila, podle
svého samostatného smluvniho a zakonného rezimu.

10.7. Konkrétni rozsah, cena, odpovédnostni pravidla a podminky kariérnich a poradenskych sluzeb budou
vzdy uvedeny v jejich zvlastnich produktovych podminkach nebo v individualni Smlouvé. Do jejich pfijeti
Poskytovatelem nevznika narok na poskytnuti takové Sluzby pouze na zakladé tohoto ¢lanku.

11. Dusevni vlastnictvi a pravidla chovani

11.1. Vyukové, metodické, textoveé, audiovizualni a jiné materialy zpfistupnéné Poskytovatelem jsou chranény
pravnimi predpisy, zejména pravem autorskym, a jsou uréeny pouze pro osobni potfebu U&astnika v souvislosti
s objednanou Sluzbou, neni-li pisemné dohodnuto jinak.

11.2. Bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nesmi Zakaznik nebo Ug&astnik materidly
rozmnozovat, zvefejfiovat, zpfistupnovat tfetim osobam, prodavat, komeréné vyuzivat ani pofizovat zvukovy Ci
obrazovy zdznam vyuky nebo jiné Sluzby. Tim nejsou dotéena zakonna opravnéni Zakaznika.

11.3. Poskytovatel mlze po predchozim upozornéni pfimérené omezit Ucast osoby, kterd zdvazné nebo
opakované narusuje priibéh Sluzby, ohroZuje jiné osoby, porusuje pravidla ochrany dusevniho vlastnictvi nebo
se chova diskriminacné, vulgarné ¢i jinak nepfijatelné. Takovy postup musi byt vzdy pfiméfeny okolnostem a
nesmi byt na Ujmu kogentnich prav Spotfebitele.

12. Zavérecna ustanoveni

12.1. Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Z&akaznikem se fidi pravnim radem Ceské republiky. Je-li
Zakaznikem Spotrebitel, volba prava jej nezbavuje ochrany poskytované kogentnimi ustanovenimi prava statu
jeho obvyklého bydlisté, jsou-li splnény podminky pouzitelnych pravnich pfedpisa.

12.2. Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné, neldcinné nebo nevynutitelné, neni tim dotéena platnost ostatnich
ustanoveni. Na misto dotéeného ustanoveni nastoupiustanoveni pravniho pfedpisu; strany se pfipadné pokusi
nahradit je ujednanim co nejbliz8im jeho plvodnimu Gcelu pfi zachovani zakonnosti.

12.3. Tyto VOP nabyvaji u€innosti dnem uvedenym v jejich zéhlavi.
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CAST B -ZVLASTNi PRODUKTOVE PODMINKY PRO JAZYKOVE KURZY UZAVIiRANE NA DALKU

Tato ¢ast B obsahuje Uplné vécné znéni pfiloZzenych podminek pro distan¢ni prodej; ve vztahu k jazykovym kurzim
uzaviranym na dalku ma pfednost pfed obecnou ¢asti A.

l. Poskytovatel, rozsah a pojmy

1. Poskytovatelem jazykovych kurzd je NAVIGO Praha z.s., ICO 19270283, se sidlem Kolbenova 942/38a,
Vysoc¢any, 190 00 Praha 9 (dale jen ,,Poskytovatel®).

2. Kontaktni udaje Poskytovatele: e-mail pro smluvni komunikaci, odstoupeni a reklamace
info@navigopraha.cz; telefon: +420 773 305 431; poStovni adresa je sidlo uvedené v odstavci 1, neni-li v pfijeti
objednavky uvedena jina doru€ovaci adresa.

3. Tyto zvlastni produktové podminky (dale jen ,,ZPP“) upravuji smlouvy o poskytnuti jazykového kurzu
uzavirané vyluéneé na dalku prostfednictvim objednavkového formulafe na webovych strankach Poskytovatele.
Objednavku nelze ucinit prostfednictvim elektronické poSty. Elektronickd posta slouzi zejména k potvrzeni
obdrZeni a pfijeti objednavky, k zaslani smluvni dokumentace a platebnich Gdajd a k dal§i komunikaci se
Zakaznikem. Neupravuji prodej uzavirany ve fyzické provozovné.

4. ,7Z8kaznikem*“ je osoba, ktera odesle objednavku. ,,Spotfebitelem® je Zakaznik, ktery pfi uzavirani smlouvy
nejedna v ramci své podnikatelské &innosti ani samostatného vykonu povolani. ,U&astnikem* je osoba, pro niz
je kurz objednan; je-li odliSna od Zakaznika, udaje o ni musi Zakaznik uvést v objednavce, vyzaduje-Lli to jeji
podoba.

5. Konkrétni kurz, jeho uroven, rozsah, termin zahajeni a ukonc¢eni, forma nebo misto konani, cena a pfipadné
dalSi individualné sjednané udaje jsou vymezeny v objednavce a zejména v e-mailu, jimz Poskytovatel
objednavku pfijme (dale jen ,,Prijeti objednavky*).

Il. Informace pred objednavkou a objednavkové rozhrani

1. Pfed odeslanim objednavky Poskytovatel v elektronickém rozhrani webové stranky zpfistupni informace o
hlavnich vlastnostech kurzu, cené véetné dani a poplatkd, zplsobu platby, podminkach poskytnuti, své
identifikaci a kontaktnich udajich, pravu spotfebitele odstoupit od smlouvy, reklamacich, mimosoudnim
feSeni spottebitelskych spord a technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy. Nelze-li ndklady rozumné
urcit pfedem, uvede zpUsob jejich vypocdtu.

2. Zakaznik mlZe pfed odeslanim objednavky zkontrolovat a ménit idaje zadané v rozhrani. Objednavka musi

zietelné obsahovat alesporni vybér kurzu a terminu, identifikacni a kontaktni Udaje Zakaznika a celkovou cenu.

3. VOP véetné ZPP a Zasady zpracovani osobnich Gdajd musi byt pfed odeslanim objednavky zakaznikovi
zptistupnény tak, aby se s nimi mohl seznamit a ulozit si je. Potvrzeni seznameni s VOP véetné ZPP a Zasadami
je povinné; nejde vdak samo o sobé o souhlas se zpracovanim osobnich tdaja.

4. Pfipadny souhlas s marketingovou komunikaci je samostatny, dobrovolny, neaktivovany pfedem a neni
podminkou objednani ani poskytnuti kurzu. Rozsah spravc(, uceld a zplsob odvolani tohoto souhlasu musi
odpovidat Zadsadam zpracovani osobnich Gdajd.

5. Tlagitko, kterym Zakaznik objednavku odeSle, musi byt bezprostiedné pred odeslanim zifetelné oznaceno
slovy ,,Objednéavka zavazujici k platbé“ nebo jinou rovnocennou formulaci vyjadfujici povinnost zaplatit.
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6. Informacni povinnost ve vztahu k sdéleni podminek uzavieni smlouvy prostfednictvim elektronického
rozhrani spliiuje Poskytovatel nize popsanym zplisobem.

6.1. Smlouvu lze prostfednictvim elektronického rozhrani webovych stranek Poskytovatele uzavfit v
c¢eském jazyce.

6.2. Technické kroky vedouci k uzavieni Smlouvy jsou nasleduijici:
a) Zakaznik zvoli konkrétni Kurz a vyplni Udaje poZzadované v objednavkovém formulafi;

b) pfed odeslanim objednavky je Zakaznikovi umoznéno zkontrolovat Udaje vloZzené do
objednavky, zejména zvoleny Kurz, termin, cenu, pocet U&astnikdl a kontaktni Udaje, a
potfebné udaje ménit;

c) Zakaznik odesle objednavku prostfednictvim pfislusného tlacitka v elektronickém rozhrant;
objednavka predstavuje navrh na uzavieni Smlouvy;

d) Poskytovatel zaSle Zakaznikovi na jeho elektronickou adresu e-mail s vyslovnym pfijetim
objednavky. Smlouva je uzaviena doruc¢enim tohoto e-mailu Zakaznikovi. E-mail obsahuje
zejména vétu: ,Potvrzujeme, e jsme v poradku obdrzeli Vasi objednavku &. [CISLO
OBJEDNAVKY], a timto ji vyslovné pfijimame. Doru¢enim tohoto e-mailu je mezi ndmi uzaviena
smlouva o poskytnuti Kurzu.

6.3. Automatické potvrzeni o doruceni objednavky ani pouhé oznaceni e-mailové zpravy jako
»potvrzeni objednavky“ nepredstavuje pfijeti navrhu na uzavieni Smlouvy, neni-li v ném vyslovné
uvedeno jinak.

6.4. Poskytovatel uzavienou Smlouvu uklada v elektronické podobé. Zakaznikovi na jeho Zadost
umozni pfistup k jejimu znéni nebo mu je zasle na elektronickou adresu uvedenou v objednavce.

lll. Objednavka, jeji prijeti a uzavieni smlouvy

1. Odeslanim objednavky ucini Zakaznik navrh na uzavieni smlouvy o poskytnuti vybraného kurzu. Automatické
technické potvrzeni, Ze Poskytovatel objednavku obdrzel, je jen potvrzenim jejiho obdrzeni, pokud vyslovné
neobsahuje pfijeti podle odstavce 2.

2. Smlouva je uzaviena dorucenim e-mailu Poskytovatele Zakaznikovi, ktery obsahuje vyslovné uzavieni
smlouvy, zejména vétu: ,,Potvrzujeme, Ze jsme v poradku obdrzeli Vasi objednavku &. [CISLO OBJEDNAVKY], a
timto ji vyslovné pfijimame. Doruc¢enim tohoto e-mailu je mezi nami uzaviena smlouva o poskytnuti kurzu. “
Pouhé oznaceni zpravy jako ,potvrzeni objednavky“ bez takového projevu vile pfijeti nenahrazuje.

3. Prijeti objednavky obsahuje identifikaci objednavky a rekapitulaci podstatnych Gdajd o sjednaném kurzu,
zejména nazev, Uroven, rozsah, datum zahajeni a ukon&eni, formu nebo misto konani, celkovou cenu véetné
vSech dani a poplatk(l a zplsob Uhrady.

4. V okamziku pfijeti objednavky Poskytovatel pfeda Zakaznikovi na trvalém nosi¢i v neménné PDF podobé
alespon Prijeti objednavky nebo jeho rekapitulaci, tyto VOP v¢etné ZPP, Zasady zpracovani osobnich tdajd a
vzorovy formuléaf pro odstoupeni od smlouvy. Dokumenty musi byt v pfilohach e-mailu nebo jinym zplisobem,
ktery Zakaznikovi umozni dokument ulozit a nezménéné reprodukovat; nestaci jejich pozdéjsi nahraditelné
zpfistupnéni pouze odkazem.

5. Poskytovatel vede pfimérfenou elektronickou dokumentaci o uzavieni smlouvy, zejména o obsahu
objednavky, znéni a verzi pfedanych dokumentd, provedené volbé ve varianté B a datu a ¢ase téchto Ukond. IP
adresu nebo identifikator uzivatelského U¢tu uchovéava jen, jsou-li v daném procesu skute¢né technicky
ziskavany; informace o tomto zpracovani jsou uvedeny v Zasadach zpracovani osobnich udaja.
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6. E-mail manazera s platebnimi udaji je ndslednou administrativni komunikaci. S4m o sobé nenahrazuje Pfijeti
objednavky ani neméni okamzik uzavieni smlouvy.

IV. Cena, faktura a splatnost

1. Cena kurzu je cena uvedena v Prijeti objednavky; je uvedena jako celkova cena v€etné dani a vSech
povinnych poplatkt. Pfipadné volitelné poloZzky mohou byt Gétovany jen tehdy, zvolil-li je Zakaznik vyslovné a
jejich cena byla pfed odeslanim objednavky zfetelné sdélena.

2. Po uzavieni smlouvy zaSle manazer Poskytovatele Zakaznikovi e-mailem platebni udaje. Sjednana cena je
splatna bezhotovostnim pfevodem do 3 pracovnich dnl ode dne doruéenitohoto e-mailu. Pracovnim dnem se
rozumi den, ktery neni sobotou, nedéli ani statnim svatkem v Ceské republice. Za den thrady se povaZuje den
pfipsani celé dluzné Castky na ucet Poskytovatele.

3. Je-li Zakaznik v prodleni s Uhradou, Poskytovatel jej e-mailem vyzve k zaplaceni a poskytne mu dodatec¢nou
lhditu 48 hodin od doruéeni vyzvy. Pfipadne-li konec této lhiity na sobotu, nedéli nebo statni svatek v Ceské
republice, skon¢i lhta uplynutim nejbliz§iho nasledujiciho pracovniho dne. Ve vyzvé Poskytovatel vyslovné
uvede, Ze dodatec¢nou lhltu jiz neprodlouZi a Ze jejim marnym uplynutim od smlouvy odstupuje. Marnym
uplynutim dodatec¢né Lhity smlouva zanikéa odstoupenim Poskytovatele, aniz je tfeba dalS§iho oznameni.

4. Neni-li v Pfijeti objednavky vyslovné ujednéano jinak, podminkou Uc&asti v kurzu a zpfistupnéni vyukovych
materialll je pfipsani celé sjednané ceny na Ucet Poskytovatele ve stanovené lh(ité. Tim nejsou dotena
kogentni prava Spotrebitele.

V. Varianta A - kurz nezac¢ina v prvnich 14 dnech

1. Je-litermin zahajeni kurzu az po uplynuti ¢trnactidenni lhity pro odstoupeni od smlouvy, odesle Poskytovatel
automaticky P¥ijeti objednavky podle ¢L. lll odst. 2 az 4. Tento e-mail sou¢asné neprodlené potvrzuje obdrzeni
objednavky.

2. Do uplynuti této lhity Poskytovatel bez vyslovné zadosti Spotiebitele nezahaji poskytovani kurzu ani
nezpfistupni vyuku, on-line prostfedi, vyukové materidly nebo jiné placené &asti kurzu. Pfijeti objednavky
obsahuje datum konce Lhlty pro odstoupeni a informace o uplatnéni tohoto prava.

VI. Varianta B - pozadované zahajeni v prvnich 14 dnech

1. VyZaduje-li Zékaznik zahajeni kurzu pfed uplynutim ¢trnactidenni lhity pro odstoupeni, Poskytovatel nejprve
zaSle e-mail, ktery pouze potvrdi obdrzeni objednavky a vyzada si vyslovnou volbu. Tento pfedbézny e-mail neni
Pfijetim objednavky ani uzavienim smlouvy a musi obsahovat nebo v neménnych PDF pfilohach predat VOP
véetné ZPP, Zasady zpracovani osobnich udajl a vzorovy formular pro odstoupeni.

2. Volba ANO musi obsahovat samostatné, aktivni a dolozitelné prohlaSeni Spotiebitele v tomto nebo
vyznamove shodném znéni: ,Vyslovné zadam, aby NAVIGO Praha z.s. zah3gjilo poskytovani mnou objednaného
kurzu pfed uplynutim lhdty pro odstoupeni od smlouvy. Beru na védomi, Ze bude-li sluzba v plném rozsahu
poskytnuta, pravo odstoupit od smlouvy zanika. Odstoupim-li po zahajeni plnéni, avSak pfed jeho uplnym
poskytnutim, uhradim pomérnou ¢ast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni.“ Souhlas
podle ¢l. VIl mize Spotiebitel udélit v téZze e-mailové odpovédi; musi vSak byt formulovan jako samostatné
prohlaseni vztahujici se ke konkrétné oznacenému digitalnimu obsahu.

3. Po zaznamenani volby ANO Poskytovatel objednavku pfijme e-mailem podle &L. Il odst. 2. Tento e-mail musi
uvést datum a ¢as zaznamenané Zadosti o pfedé¢asné zahajeni a znovu pfipojit neménné PDF rekapitulace
objednavky nebo Pfijeti objednavky, VOP véetné ZPP, Zasad a vzorového formuléafe pro odstoupeni.
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4. Zvoli-li Zakaznik NE nebo zadost o pfedCasné zahajeni neposkytne, Poskytovatel objednavku nepfijme a pred
uplynutim lhty nezahaji plnéni. Manazer mize nabidnout jiny termin nebo jiné feSeni; jakakoliv zména
podstatnych tdajl vyZaduje novy navrh a nasledné vyslovné pfijeti objednavky.

5.V pfipadé odstoupeni po zahajeni plnéni na vyslovnou zadost Spotfebitele, av§ak pfed uplnym poskytnutim
kurzu, nalezi Poskytovateli pomérna ¢ast ceny odpovidajici poméru jiz skute€né poskytnutého rozsahu vyuky
k celému sjednanému rozsahu kurzu. Jsou-li v Pfijeti objednavky jednotlivé ¢éasti plnéni ocenény oddélené,
zohledni se i toto oddélené ocenéni.

VIl. Samostatny digitalni obsah

1. Tento ¢lanek se pouZije, ma-li byt prfed uplynutim Lhity pro odstoupeni zpfistupnén digitalni obsah
nedodavany na hmotném nosici, véetné studijnich materialQ, pfistupu do on-line prostfedi nebo nahravek, a
to bez ohledu nato, zda je u¢tovan samostatné nebo je zahrnut v cené kurzu.

2. Pfed zpfistupnénim digitalniho obsahu Spotfebitel ucini aktivni a dolozitelny projev, v némz vyslovné
souhlasi se zahéajenim jeho dodavani pfed uplynutim lhity pro odstoupeni a bere na védomi, Ze udélenim
souhlasu zanika jeho pravo odstoupit od smlouvy podle § 1837 pism. l) ob¢anského zakoniku. Tento projev
mUZe byt obsaZen v téZe e-mailové odpovédi jako Zadost podle &l. VI, musi vSak byt od ni obsahové oddélen a
musi oznacovat konkrétni digitalni obsah.

3. Poskytovatel pfed zpfistupnénim digitalniho obsahu za$le Spotfebiteli e-mailem potvrzeni v textové podobé
o udéleném souhlasu a potvrzeni Spotfebitele podle odstavce 2; doklad o ukonu archivuje.

VIIl. Poskytovani kurzu a komunikace

1. Kurz je poskytovan v rozsahu, terminu a formeé sjednanych v Pfijeti objednavky. Je-li sjedndna on-line forma,
Zakaznik zajisti béZzné funkcéni technické vybaveni a pfipojeni k internetu odpovidajici poZzadavk(m, které mu
Poskytovatel sdéli pfed zahajenim kurzu.

2. Studijni materidly ur¢ené Poskytovatelem pro sjednany kurz jsou zahrnuty v cené kurzu a nejsou ucétovany
samostatné. Poskytovatel je poskytne v elektronické podobé e-mailem na e-mailovou adresu Zakaznika,
poptipadé Udastnika, byla-li v objedndvce uvedena. Rozsah a okamZik poskytnuti materialli odpovidaji
sjednanému kurzu a jeho organizaci. Ma-li byt pfed uplynutim lhty pro odstoupeni od smlouvy zpfistupnén
material, ktery je digitalnim obsahem nedodavanym na hmotném nosici, postupuje Poskytovatel také podle ¢l.
VIl téchto ZPP. Zadost Zakaznika o zah&jeni poskytovani kurzu podle &l. VI sama o sobé& neni souhlasem se
zpfistupnénim digitalniho obsahu ani potvrzenim zaniku préava odstoupit od smlouvy.

3. Poskytovatel komunikuje se Zakaznikem zejména prostfednictvim e-mailové adresy a telefonniho Cisla
uvedenych v objednavce. Provozni SMS vztahujici se k vyfizeni objednavky €i organizaci kurzu nejsou
marketingovym sdélenim.

4. Netgast Udastnika na sjednané vyuce sama o sobé nezaklada pravo na individualni ndhradni vyuku, slevu
ani vraceni ceny, neni-li pisemné ujednano jinak. Tim nejsou dotCena prava Spotrebitele pfi vadném plnéni ani
jeho zakonna prava.

IX. Pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy

1. Spotfebitel ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku bez udani divodu ve Lh(ité 14 dnll ode dne
uzavieni smlouvy, pokud pravni pfedpis nestanovi jinak.

2. Pro odstoupeni postaci, kdyZ Spotfebitel pfed uplynutim Lhlty zasle Poskytovateli jakékoli jednoznacné
prohlaseni o odstoupeni, a to e-mailem na adresu uvedenou v ¢l. | odst. 2 nebo dopisem na posStovni adresu
Poskytovatele. Spotiebitel mUzZe pouzit vzorovy formulaf v pfiloze ¢. 1, neni to vSak jeho povinnost.
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3. Odstoupi-li Spotrebitel platné od smlouvy, Poskytovatel mu vrati pfijaté penézni prostfedky bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnll od odstoupeni, stejnym zplisobem, jakym je pfijal, ledaze Spotfebitel vyslovné
souhlasi s jinym zplsobem a nevzniknou mu tim dalsi naklady.

4. Pozadal-li Spottebitel vyslovné o zahajeni poskytovani kurzu pfed uplynutim Lh(ty a odstoupi-li pfed iplnym
poskytnutim kurzu, uhradi pomérnou ¢ast ceny podle ¢l. VI odst. 5. Byla-li sluzba zcela poskytnuta, pravo
odstoupit zanika jen tehdy, bylo-li plnéni zahajeno s pfedchozim vyslovnym souhlasem Spotfebitele a
Spotiebitel byl pfed uzavienim smlouvy poucéen o tomto nasledku.

5. Pravidla pro digitalni obsah podle ¢L. VII jsou uvedena v €l. VII. Pravo odstoupit u takového obsahu zanika
pouze pfi splnéni podminek samostatného vyslovného souhlasu a potvrzeni Spotrebitele podle ¢l. VIl odst. 2.

X. Reklamace a mimosoudni feseni spotfebitelskych sport

1. Zakaznik mlze reklamaci uplatnit e-mailem na adrese uvedené v ¢l. | odst. 2 nebo dopisem na postovni
adrese Poskytovatele. V reklamaci uvede identifikaci smlouvy ¢i objednavky, popis vytykané vady, pozadovany
zpUsob vyfizeni a kontaktni Udaj pro odpovéd.

2. Poskytovatel vyda Spotiebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky
zplsob vyfizeni Spotfebitel poZaduje a kontaktni Udaje Spotiebitele pro Ucely vyfizeni; po vyfizeni vyda
potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni, popfipadé pisemné odlvodnéni zamitnuti. Reklamaci vyfidi a Spotfebitele
o vyfizeni informuje ve Lh(ité stanovené pravnimi predpisy; neni-li se Spotiebitelem dohodnuta delsi lhiita, jde
030 dnda.

3. Subjektem mimosoudniho Fe$eni spotiebitelskych spor(i je Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat
—oddéleni ADR, étépénské 44,110 00 Praha 1, internetova adresa https://www.coi.cz/informace-o-adr/.

XI. Osobni tidaje a obchodni sdéleni

1. Informace o zpracovani osobnich udajd, véetné ucelll, pravnich zaklad(, pfijemc(, dob uchovani, prav
subjekt( idajd a kontaktu pro dotazy, jsou uvedeny v Zasadach zpracovani osobnich udaij(, které Poskytovatel
pfeda podle ¢L. Il odst. 4.

2. Poskytovatel nezavisle archivuje smluvni a technické doklady v rozsahu nezbytném pro uzavieni a plnéni
smlouvy, ochranu svych prav a splnéni pravnich povinnosti, vzdy v rozsahu popsaném v aktualnich Zasadach
zpracovani osobnich udajl.

3. Marketingové komunikace je mozna pouze v rozsahu, na zakladé a prostfednictvim spravcl uvedenych v
Zasadach zpracovani osobnich Gdajd a v odpovidajicim formuléfi souhlasu. Udéleni souhlasu lze kdykoli
odvolat postupem v Zadsadach nebo v jednotlivém sdéleni.

XIl. Zavérecna ustanoveni

1. Smluvnivztah se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Ujednani VOP nebo ZPP se nepouzije v rozsahu, v néms
by vylu¢ovalo nebo omezovalo prava Spotfebitele pfiznand kogentnimi pravnimi predpisy.

2. Je-li nékteré ustanoveni VOP nebo ZPP neplatné nebo nelcinné, nema to vliv na ostatni ustanoveni. Namisto
néj se pouzije ustanoveni pravniho pfedpisu, které se svym ucelem a vyznamem co nejvice pfiblizuje
zamySlenému ucelu.

3. Pro konkrétni kurz maji pfednost individualni udaje obsazené v Pfijeti objednavky, avSak nesméji zkratit
kogentni prava Spotiebitele.

4.VOP a ZPP jsou u¢inné ode dne uvedeného v zahlavi. Pro jiz uzavienou smlouvu se pouZzije znéni VOP a ZPP
pfedané Zakaznikovi na trvalém nosici pfi uzavieni smlouvy.
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5.V otadzkach neupravenych touto zvlastni produktovou ¢asti se pouzije spoleéna ¢ast VOP.

6. Tyto zvlastni produktové podminky nabyvaji i€innosti spolu se spolec¢nou ¢asti VOP.

CAST C - DOPLNUJiICi ORGANIZACNi PODMINKY JAZYKOVE VYUKY

Tato ¢ast dopliiuje ¢ast B o obsah, zafazeni, organizaci a potvrzeni o absolvovani kurzu. PFi rozporu ma pro distan¢né
uzaviené smlouvy prednost ¢ast B.

1. Pfedmét a plisobnost jazykové vyuky

1.1. Tyto ,,dopliujici organizaéni podminky“ upravuji poskytovanijazykovych kurz(, individualni jazykoveé vyuky,
jazykovych moduld, vstupnich a zévére¢nych ovéfeni a souvisejici podpory (dale spolecné jen ,,Kurz“).

1.2. Konkrétni Kurz je vymezen zejména svou jazykovou uUrovni, obsahem, rozsahem, formou, terminem,
harmonogramem, cenou, mistem ¢&i online platformou a pfipadnymi vstupnimi podminkami v Nabidce a v
potvrzeni Objednavky.

1.3. Nestanovi-li Nabidka jinak, pfedstavuje jeden standardni kurzovy modul rozsah 50 vyucovacich hodin.
Jedna vyudovaci hodina trva 45 minut. Nabidka mlzZe z ddvodu obsahu, intenzity, formy nebo individualniho
nastaveni stanovit jiny rozsah; takovy udaj ma pfednost pfed timto odstavcem.

1.4. Kurzy mohou byt konany prezencné, distancné nebo kombinované, a to v Praze, Brné Ci jiném misté na
uzemi Ceské republiky, pfipadné online. Pfesné misto nebo online zptisob pfipojeni stanovi Nabidka, potvrzeni
Objednavky nebo organiza¢ni informace zaslané Poskytovatelem pfed zahajenim Kurzu.

2. Zarazeni do Kurzu a vstupni ovéreni

2.1. Zakaznik je povinen zvolit Kurz odpovidajici jeho dosavadni jazykové Urovni a sdélit Poskytovateli pravdivé
udaje relevantni pro zafazeni. Poskytovatel mize pfed zahajenim Kurzu doporucit zafazeni do jiné Urovné nebo
provést vstupni ovéfeni znalosti.

2.2. Je-li vstupni ovéreni uvedeno v Nabidce nebo vyzadano Poskytovatelem, mize mit rozsah az jedné
vyudovaci hodiny. Jeho cilem je organiza&né podpofit vhodné zatazeni U&astnika; samo o sobé& nezaruduje
dosazeni konkrétni jazykové urovneé ani vysledek zavéreného ovéreni.

2.3. Ukéze-li se pred zahajenim nebo v pocateéni fazi Kurzu, e zarazeni Ugastnika zjevné neodpovida jeho
znalostem, Poskytovatel se pokusi nabidnout pfiméfené feSeni, zejména prefazeni do kapacitné dostupné
skupiny. Neni-li takové feSeni mozné, postupuje se podle ¢lank( 6 az 9 spolecné ¢asti VOP.

3. Organizace Kurzu, vyuka a podpora

3.1. Poskytovatel zajistuje vyuku prostfednictvim lektora nebo jiného odborné zpUlsobilého pracovnika. Mize-
li byt vyuka bez podstatného snizeni kvality zaji§téna jinym lektorem, je Poskytovatel opravnén lektora nahradit
podle ¢lanku 6 spole¢né ¢asti VOP.

3.2. Konkrétni obsah vyuky vychazi z osnovy &i popisu Kurzu. U standardnich kurzi m(Ze obsahovat
procvi¢ovani gramatiky, slovni zasoby, porozuméni, mluveni, ¢teni a psani na drovni uvedené v Nabidce. Vyuka
se pfizplsobuje pfiméfené skupiné a metodice lektora, aniz by tim Poskytovatel garantoval individualni studijni
vysledek.

3.3. Poskytovatel mlze pro organizacni a studijni podporu pouZzivat elektronickou platformu, zejména MyCat,
nebo jinou srovnatelnou platformu. Je-li takova podpora sougasti Nabidky, Poskytovatel poskytne U&astnikovi
nezbytné pristupové udaje v pfimérfené dobé. Online podpora nenahrazuje osobni vyuku, neni-li v Nabidce
uvedeno jinak.
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3.4. Vyukové materidly, u€ebnice, pracovni sesity, licence, zkousky nebo jiné polozky jsou zahrnuty v cené
Kurzu jen tehdy, stanovi-li to Nabidka vyslovné. Materialy uvedené v osnové jako doporucené i pouzivané pfi
vyuce nemusi byt automaticky soucasti ceny.

4. Dochazka, absence a zmeskana vyuka

4.1. Ugastnik je povinen dochéazet na vyuku fadné& a véas. Dochédzka se eviduje v rozsahu skuteéné
uskute¢nénych vyuéovacich hodin.

4.2. Zameska-li Ugastnik vyuku z jakéhokoli divodu, nevznikd mu pravo na individuélni nahradni lekci,
pomeérné sniZzeni ceny nebo vraceni ceny, pokud se Poskytovatel se Zakaznikem vyslovné nedohodne jinak. Tim
neni dotCeno zakonné pravo Spotfebitele odstoupit od Smlouvy €i pravo z vadného plnéni.

4.3. Je-li pro Kurz zfizena elektronickd podpora, mlize Ug&astnik vyuZit materidly nebo informace v ni
zptistupnéné k doplnéni zmeskané vyuky. Rozsah této podpory odpovida konkrétni Nabidce a technickym
moznostem Poskytovatele.

5. Zavérecné ovéreni a potvrzeni o absolvovani

5.1. Neni-li v Nabidce uvedeno jinak, mdze Poskytovatel na konci Kurzu provést zavéreéné ovéfeni znalosti v
rozsahu az jedné vyucovaci hodiny, zpravidla v pisemné a ustni ¢asti.

5.2. Pro vydani potvrzeni o Uspé&Sném absolvovani standardniho Kurzu se vyZaduje sou¢asné splnéni téchto
podminek, nestanovi-li Nabidka vyslovné jinak:

a) UcCast alespon na 80 % skutecné uskute¢nénych vyucovacich hodin Kurzu; a

b) dosazeni alesponi 70 % uUspéSnosti v pisemné i Ustni ¢asti zavére¢ného ovéreni, je-li v Kurzu
zavérecné ovéreni konano.

5.3. Splni-li Ugastnik podminky podle odstavce 5.2., vyda mu Poskytovatel b&zné potvrzeni o Usp&sném
absolvovani Kurzu. Nesplni-li nékterou z uvedenych podminek, m(ize Poskytovatel na zadost Ug&astnika vydat
potvrzeni o Ucasti v Kurzu v rozsahu, ktery lze objektivné dolozZit.

5.4. Splnéni nebo nesplnéni podminek pro vydani potvrzeni o UspéSném absolvovani nezaklada samo o sobé
pravo Zakaznika na vraceni ceny Kurzu, slevu ani bezplatné opakovani Kurzu. Tim nejsou dotéena prava
Zakaznika z vadného plnéni anijina prava zalozend pravnimi pfedpisy nebo Smlouvou.

6. Povaha potvrzeni; vylouceni statni jazykové zkousky

6.1. Poskytovatel nedisponuje opravnénim konat statni jazykovou zkousku a Kurz ani zavérecné ovéreni podle
téchto VOP nejsou statni jazykovou zkouskou.

6.2. Potvrzeni vydané Poskytovatelem je pouze béZnym potvrzenim o Ucasti nebo o absolvovani Kurzu dle
podminek ¢lanku 5. Nema povahu vysvédcéeni, statniho osvédceni, certifikatu o sloZeni statni jazykové zkousky
ani jiného vefejnopravné uznavaného dokladu, pokud takovy U¢inek vyslovné nevyplyva z pravniho predpisu.

6.3. Poskytovatel nezaruCuje, ze potvrzeni o absolvovani bude pfijato konkrétni Skolou, zaméstnavatelem,
spravnim organem nebo jinou instituci jako doklad jazykové kvalifikace. Zakaznik je povinen si pozadavky
takové instituce ovefit samostatné.

7.Zmeény a zruseni Kurzu

7.1. Neni-li Kurz mozné uskutec¢nit v plivodné sjednané podobé, pouzije se ¢lanek 6 spolecné ¢asti VOP.
Poskytovatel mGZe zejména nabidnout ndhradni termin, odpovidajici online formu, jiné vhodné misto v Ceské
republice nebo jiného lektora.

Verze 2026/1



7.2. Pravidla pro zakonné odstoupeni, vraceni ceny a reklamace se fidi ¢asti B, ¢lanky IX a X a pfipadné ¢lanky
7 az 9 spolecné ¢asti VOP. Tyto dopliujici organizaéni podminky je nijak neomezuiji.

7.3. Zékaznik mliZe pozadat o pfevod své Ucasti na jinou osobu pouze s pfedchozim souhlasem Poskytovatele.
Poskytovatel souhlas neodepte bez rozumného dlivodu, zejména pokud nahradni U&astnik spliiuje vstupni
podminky Kurzu a zména nenarusi organizaci vyuky. Zakaznik odpovida za soucinnost potfebnou k provedeni
zmény.

8. Zavérecné ustanoveni k jazykové vyuce

8.1. V otdzkdach neupravenych témito doplriujicimi organizaénimi podminkami se pouZije ¢ast B; v otazkach
neupravenych ani v ¢asti B se pouZije spole¢na ¢ast A VOP.

8.2. Tyto dopliujici organizacni podminky nabyvaji u€innosti spolu se spole¢nou ¢asti VOP.
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Pfiloha ¢. 1
Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy

(Tento formular vyplnte a odeslete pouze v pripadé, Ze si prejete odstoupit od smlouvy ve smyslu ¢dsti IX Vseobecnych
obchodnich podminek.)

Adresat

NAVIGO PRAHA z.s.

ICO: 19270283

sidlo: Kolbenova 942/38a, Vysocany (Praha 9), 190 00 Praha
E-mail: info@navigopraha.cz

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Oznamuji / oznamujeme, Ze timto odstupuji / odstupujeme od smlouvy o poskytnuti této sluzby:

Nazev kurzu / sluzby:

Typ kurzu / programu:

Cislo prihlasky / objednévky (je-li pridéleno):

Datum uzavieni smlouvy / odeslani prihlasky:

Datum potvrzeni prihlasky prodavajicim:

Datum zahdjeni kurzu (pokud jiZz bylo stanoveno):

Udaje kupujiciho — spottebitele
Jméno a pfijmeni:

Adresa bydlisté / pobytu:

E-mail:

Telefon:

Udaje Géastnika kurzu
(vyplnte pouze pokud je odlisny od kupujiciho)

Jméno a pfijmeni Ucastnika:

Datum narozeni Ucastnika (je-li relevantni):

Vraceni plateb

Zadam o vraceni uhrazené ¢astky:
stejnym zpGsobem, jakym byla provedena uhrada / na bankovni tcet &islo:

(nehodici se Skrtnéte; proddvajici vraci platby stejnym zplsobem, jakym byly prijaty, nedohodnou-li se strany jinak)

Doplnujici sdéleni:

Prohlaseni kupujiciho — spotiebitele

Beru / bereme na védomi, Ze pokud jsem / jsme vyslovné pozadal / poZzadali o zahajeni poskytovani vzdélavacich sluzeb
pred uplynutim Ihty pro odstoupeni od smlouvy a sluzby jiz byly do okamzZiku odstoupeni ¢aste¢né poskytnuty, mize
byt v souladu s VSeobecnymi obchodnimi podminkami poZzadovana uhrada pomérné ¢asti ceny za jiz poskytnuté plnéni.

Datum:

Podpis kupujiciho — spotfebitele: (pouze pokud je formuldr zasildn v listinné podobé)
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